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Pangkalan Balai, 2 April 2024

Kepada Yth.
Ketua, Wakil Ketua, Hakim Pengadilan Negeri Pangkalan Balai
di-

Tempat

Dengan ini kami mengundang Bapak/Ibu untuk mengikuti
“Rapat Monitoring Dan Evaluasi Tentang Zona Integritas Survey
Kepuasan Masyarakat, dan Zona Integritas Survey Persepsi Anti
Korupsi Triwulan I Tahun 2024” yang akan dilaksanakan pada :

Hari/ Tanggal : Rabu/ 3 April 2024

Waktu : 09.00 WIB s.d. Selesai

Tempat : Pengadilan Negeri Pangkalan Balai

Demikian di sampaikan, atas perhatiannya diucapkan terima
kasih.

Wakil Ketua
Pengadilan Negeri Pangkalan Balai

Fitri Agustina, S.H.
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NOTULA

ZI SPKP:
Berdasarkan analisa terhadap data kuisioner kepuasan masyarakat dan
telah diketahui sebagaimana di atas, unsur yang mendapatkan penilaian
terendah adalah unsur Prosedur dengan nilai 3,932, Sarana dengan nilai
3,946 dan Respon dengan nilai 3,959. Hal ini tentunya menjadi perhatian
tersendiri bagi semua aparatur di Pengadilan Negeri Pangkalan Balai
dimana pada unsur Prosedur, Pengadilan Negeri Pangkalan Balai sudah
memberikan informasi kepada pengguna layanan secara rinci sesuai dengan
Standard Operating Procedure (SOP) yang berlaku serta mengupload
prosedur berperkara tersebut di Website Pengadilan Negeri Pangkalan Balai
Untuk Sarana, dalam hal peningkatan kualitas sarana dan prasarana
dalam memberikan pelayanan publik Pengadilan Negeri Pangkalan Balai
telah tersedia sarana prasarana seperti temapt parkir mobil dan motor,
loby, ruang tunggu sidang, we pria dan wanita, kantin dan masjid. Untuk
Respon, Petugas pelayanan pada Pengadilan Negeri Pangkalan balai telah
melakukan pelatihan tentang pelayanan Prima yang bertujuan
meningkatkan kemampuan dan profesionalisme petugas PTSP Demikian
hasil Monitoring, Evaluasi dan Tindaklanjut atas hasil pelaksanaan Survey
lndeks Kepuasan Masyarakat Pengadilan Negeri Pangkalan Balai dan dapat
lebih meningkatkan kualitas agar dapat selalu memberikan pelayanan yang
prima.

ZI SPAK:
Berdasarkan analisa terhadap data kuisioner Persepsi Korupsi dan telah

diketahui sebagaimana di atas, unsur yang mendapatkan penilaian
terendah indikator Tindakan Diskriminasi, lndikasi Kecurangan Pelayanan
dan Pemberian lmbalan diluar Ketentuan yang Berlaku Adapun tindak
lanjut atas hasil suvei khusunya nilai terendah dengan mengambil
kebijakan sebagai berikut:
1. Tindakan Diskriminasi
• Melakukan Briefing rutin dengan Petugas PTSP agar selalu menerapkan
5S sehingga memberikan pelayanan yang prima kepada masyarakat tanpa
membeda-bedakan suku agama maupun ras serta memberikan pelayanan
sesuai dengan standar pelayanan
2. lndikasi Kecurangan Pelayanan
• Pengoptimalan pengawasan melalui CCTV di Lingkungan Pengadilan
Negeri Pangkalan Balai

http://www.pn-pangkalanbalai.go.id
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3. Pemberian lmbalan diluar Ketentuan yang Berlaku
• Melakukan Public Campaign pengendalian Gratifikasi melalui audio
perintgatan gratifikasi serta memperbanyak unsur stop Gratifikasi melalui
banner/pamphlet

TANDA TANGAN
Notulen Wakil Ketua

Pengadilan Negeri Pangkalan Balai

Mutiara Saputri Fitri Agustina
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